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行为 的 影响 因素 及 其 调节 


摘要 : [ 目的/ 意义] 针对 已 有 虚拟 社区 知识 共享 意愿 与 行为 影响 因素 实证 研究 结果 之 间 的 不 一 致 问题 ,对 
该 领域 相关 实证 研究 加 以 梳理 和 再 分 析 。[ 方 法 /过 程 ] 利 用 元 分 析 方 法 ,通过 系统 收集 和 虚拟 社区 知识 共享 意 
愿 与 行为 相关 的 实证 研究 文献 ,梳理 和 识别 影响 知识 共享 意愿 与 行为 的 关键 因素 ,并 通过 措 质 性 检验 和 分 组 分 
析 ,探索 不 同 研究 之 闻 存 在 不 一 致 性 的 原因 ,从 而 检验 调节 变量 的 影响 。[ 结果 /结论 ] 研究 发 现 , 对 知识 共享 意 
愿 与 行为 具有 显著 正 向 影响 的 因素 分 别 有 10 个 14 个 ,其 中 利他 主义 和 知识 共享 态度 对 知识 共享 意愿 的 影响 


,结果 期 望 , 共 同 语言 主观 规范 和 身份 认同 是 影 


响 知 识 共 享 行为 最 显著 的 变量 。 同 时 ,研究 识别 了 社区 类 


型 和 研究 情境 是 不 同 研究 异 质 性 的 部 分 来 源 , 具 有 一 定 的 调节 效应 。 通 过 杭 理 和 识别 知识 共享 意愿 与 行为 的 
影响 因素 和 调节 因素 ,可 为 虚拟 社区 管理 者 提供 参考 ,为 该 领域 后 续 研究 提供 更 好 的 理论 基础 。 
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2 随 着 互联 网 和 Web 2. 0 技术 快速 发 展 ,各 种 类 型 
的 卉 拟 社区 不 断 涌现 , 越 来 越 多 的 个 体积 极 参与 虚 
拟 福 区 ,以 获取 收集 以 及 贡献 或 分 享 知识 来 扩 宽 视 
野 j 佣 决 工作 或 生活 中 的 问题 。 近 年 来 ,对 于 虚拟 
社区 中 知识 共享 意愿 和 行为 影响 因素 方面 的 研究 兴 
趣 逐 渐 增 加 ”。 已 有 许多 实证 研究 ”调查 和 发 现 
了 了 谍 多 影响 虚拟 社区 知识 共享 意愿 和 行为 的 因素 ， 
然而 研究 表明 ,不 同 的 研究 中 所 发 现 的 影响 知识 共 
享 意愿 和 行为 的 因素 及 影响 程度 是 不 一 样 的 ” ,这 
就 使 得 对 虚拟 社区 知识 共享 进行 理论 化 存在 一 定 的 
困难 ,阻碍 了 该 领域 的 进一步 发 展 。 元 分 析 ( meta-a- 


虚拟 社区 知识 共享 意愿 与 行为 影响 因素 相关 的 实证 
研究 进行 综合 与 分 析 , 一 方面 可 以 系统 地 梳理 影响 
虚拟 社区 知识 共享 意愿 与 行为 的 因素 ,提升 对 于 虚 
拟 社区 知识 共享 的 理解 ,并 为 后 续 研 究 提供 一 定 的 
基础 ; 男 一 方面 则 可 以 检验 和 分 析 导 致 这 些 实证 研 
究 存 在 不 一 致 的 调节 变量 ,为 出 现 矛 盾 性 或 相 蜡 性 
实证 研究 结果 的 解释 提供 更 为 深入 的 洞 见 。 

本 研究 的 目的 在 于 回答 如 下 研究 问题 :首先 ,已 有 
实证 研究 中 所 识别 的 影响 虚拟 社区 知识 共享 意愿 与 行 
为 的 因素 有 哪些 ,以 及 这 些 因素 对 知识 共享 意愿 与 行 
为 的 影响 强度 如 何 ? 其 次 ,不 同 实 证 研究 之 间 影 响 程 


nalysis ) ,作为 一 种 对 解决 同一 问题 的 不 同 研 究 之 间 
的 结果 进行 综合 的 工具 ” ,是 将 各 个 独立 研究 之 间 
的 实验 和 相关 结果 进行 累积 的 一 种 统计 分 析 过 
程 ” ,可 以 通过 将 许多 研究 进行 聚合 来 测量 共同 的 
效应 量 ,从 而 具有 能 够 贡献 一 般 知 识 的 能 力 “。 研 
究 也 提出 元 分 析 作 为 图 书 情报 学 研究 方法 具有 广泛 
的 前 景 ”。 因 此 ,有 必要 利用 元 分 析 方 法 对 已 有 的 


度 不 同 的 来 源 是 什么 , 即 是 否 存 在 调节 变量 ,如 所 研究 

的 社区 类 型 .研究 情境 等 ,在 这 些 因素 对 知识 共享 意愿 

与 行为 的 影响 中 具有 一 定 的 调节 作用 ? 为 此 ,本 文 使 

用 元 分 析 方 法 来 定量 地 检验 已 有 实证 研究 中 发 现 的 知 

识 共享 意愿 与 行为 的 影响 因素 ,并 评估 这些 因素 的 影 
效果 


向 效果 ,以 及 测试 影响 知识 共享 意愿 与 行为 的 调节 
所 1 和 三 居 
-这 时 
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1 相关 研究 


虚拟 社区 ,也 称 为 在 线 社区 ,被 定义 为 当 足 够 多 的 
人 们 带 有 充分 的 人 类 情感 开展 公共 讨论 , 且 持 续 时 间 
足够 长 时 ,产生 于 网 络 的 一 种 社会 聚合 器 ""。 尽 管 不 
同学 科 领 域 的 学 者 在 界定 虚拟 社区 时 的 视角 有 所 不 
同 ,但 是 研究 者 指出 ,定义 虚拟 社区 需要 考虑 五 个 
方面 的 要 素 ,分 别 为 差异 性 聚焦 ( distinctive focus ) 、 内 
容 和 沟通 的 整合 .成 员 产 生 内 容 的 价值 判断 、 竞 争 性 信 
息 获取 的 开放 性 和 商业 导向 。 也 有 研究 指出 虚拟 社区 
的 两 个 本 质 元 素 为 社区 成 员 和 提供 共同 聚会 场所 的 平 
台 "" 。 根 据 虚拟 社区 的 目的 或 功能 ,可 以 将 虚拟 社区 
分 为 多 个 不 同 的 类 型 ,比较 常见 的 类 型 为 交易 型 社区 
( community of transaction ) 、 兴 趣 型 社区 (community of 
iniiest) 幻想 型 社区 (community of fantasy ) 和 关系 型 
社区 community of relationship)5 。 此 外 也 有 其 他 的 
类 型 划分 ,如 虚拟 社区 可 分 为 致力 于 参考 某 一 个 已 定 
久生 题 进行 信息 交换 的 讨论 社区 ,和 旨 在 通过 合作 达到 
某 二 共同 目标 的 任务 和 目标 导向 的 社区 ,虚拟 世界 和 
人 包 侈 多 种 类 型 社区 的 混合 型 社区 '” 。 更 为 详细 地 ,每 
类 型 的 社区 还 可 以 分 为 多 种 子 类 型 。 例 如 ,讨论 
社 欧 包括 直接 的 面对面 交流 社区 ,话题 导向 的 社区 , 实 
践 社区 和 非 直接 讨论 社区 。 而 任务 和 目标 导向 的 社区 
可 丙 分 为 交易 型 社区 ,设计 社区 和 在 线 学 习 社 区 。 也 
梧 研究 者 从 多 学 科 视 角 提出 了 一 个 虚拟 社区 类 型 体 
系 6 且 总 结 了 虚拟 社区 的 五 种 属性 ,分 别 为 目的 \ 地 点 、 
平 答 、 人 口 和 利润 模型 ""。 
-由 社区 成 员 共享 的 社区 知识 是 运营 和 维持 虚拟 社 
区 发 展 的 最 重要 的 因素 。 一 般 而 言 ,知识 共享 指 的 是 
当 个 体 传播 他 所 拥有 的 知识 给 组 织 中 的 其 他 成 员 时 的 
一 种 行为 "5 。 虚 拟 环境 中 的 知识 共享 行为 被 定义 为 ， 
使 用 以 计算 机 为 中 介 的 通信 工具 ( Computer Mediated 
Communication,CMC ) 作为 信息 交换 方式 将 某 人 所 获得 
的 知识 传播 给 其 他 成 员 的 行为 "9 ,而 虚拟 社区 知识 共 
享 则 强调 的 是 以 虚拟 社区 作为 知识 共享 的 平台 。 类 似 
地 ,知识 贡献 是 指 知识 从 一 个 个 体 向 另 一 个 个 体 转移 
的 过 程 ,也 是 一 种 知识 共享 行为 ” ,包括 提供 专业 知 
识 来 帮助 他 人 ,解决 问题 和 形成 新 的 观点 等 。 已 有 研 
究 已 经 识别 或 检验 了 影响 知识 共享 意愿 或 行为 的 各 种 
因素 ,包括 主观 规范 .知识 共享 自我 效能 ,奖励 .利他 主 
义 .互惠 .荣誉 .乐于 助人 ,共享 愿 景 .社会 交互 
等 中 1 。 这 些 大 量 相关 且 可 能 不 一 致 的 实证 研究 为 
元 分 析 方法 的 应 用 提供 了 一 定 的 条 件 ,已 有 部 分 研究 


采用 了 元 分 析 方 法 对 这 些 实证 研究 进行 了 分 析 与 综 
合 。 如 站 . W. Fan 和 C. C. Wu 通过 收集 30 个 实证 研 
究 并 利用 元 分 析 方 法 对 所 提出 的 知识 共享 整合 模型 中 
的 变量 关系 进行 了 再 次 检验 '” 。C. L，Witherspoon 等 
调查 了 46 个 研究 ,并 使 用 元 分 析 方 法 总 结 了 组 织 中 个 
体 层 面 的 知识 共享 意愿 和 行为 的 决定 因素 所 。ML 
Abouzahra 和 J. Tan 呈 通过 收集 到 的 24 篇 文献 检验 并 
发 现 社区 类 型 的 确 是 部 分 知识 共享 影响 因素 的 调节 变 
量 。 洪 新 原 等 人 收集 了 83 篇 虚拟 社区 和 企业 情境 下 
的 知识 共享 影响 因素 实证 研究 ,利用 元 分 析 方法 在 两 
种 情境 下 知识 共享 态度 .知识 共享 频率 、 知 识 共享 质量 
和 知识 共享 意图 的 影响 因素 进行 了 比较 系统 的 梳 
理 ” 。 可 见 , 现 有 研究 偏重 于 对 所 提 模 型 进行 检验 ， 
或 者 多 关注 组 织 中 知识 共享 这 一 情境 ,也 没有 纳入 我 
司 虚 拟 社区 知识 共享 的 实证 研究 ,因此 本 文 旨 在 关注 
虚拟 社区 这 一 情境 ,系统 梳理 影响 知识 共享 意愿 与 行 
为 的 因素 ,及 检验 可 能 存在 的 调节 变量 以 尽 可 能 的 揭 
示 不 同 实证 研究 之 间 存 在 差异 的 原因 。 


本 文采 用 元 分 析 方 法 来 梳理 虚拟 社区 中 影响 知识 
共享 意愿 与 行为 的 因素 及 其 调节 因素 。 元 分 析 被 认为 
不 仅仅 是 一 种 集成 解决 同一 个 研究 问题 的 研究 结果 的 
有 效 方法 ,而 且 也 是 对 研究 假设 进行 检验 的 一 种 方 
法 。 

2.1 收集 和 选择 样本 数据 

利用 元 分 析 方 法 时 ,最 重要 的 是 要 从 多 种 来 源 而 
不 仅仅 是 从 期 刊 中 收集 数据 ,以 克服 发 表 偏 位 问题 , 例 
如 期 刊 倾向 于 发 现 具 有 高 效应 量 的 研究 。 因 此, 本文 
使 用 不 同 的 数据 库 来 收集 已 有 的 各 种 类 型 的 文献 , 包 
插 英 文 数据 库 如 Web of science ,ProQuest 和 ScienceDi- 
rect 以 及 中 文 数据 库 如 CNKI、CSSCI 和 AiritiLibrary( 台 
湾 地 区 ) 。 文 献 类 型 覆盖 了 期 刊 论文 ,学 位 论文 和 会 议 
论文 三 种 。 考 虑 到 已 有 研究 中 对 于 知识 共享 和 信息 共 
享 两 个 概念 容易 存在 混淆 的 情况 ,因此 使 用 两 者 作为 
文献 查找 时 的 检索 词 以 尽 可 能 提高 检 全 率 ,而 虚拟 社 
区 仅 使 用 其 本 身 及 其 他 的 形式 作为 检索 词 ,是 因为 相 
比 于 具体 应 用 ,虚拟 社区 作为 上 位 概念 ,其 涵义 更 加 广 
泛 , 同 时 也 避免 了 使 用 具体 应 用 作为 检索 词 时 检索 到 
过 多 的 噪音 。 因 此 ,本 文 使 用 的 搜索 策略 如 下 :SU = 
knowledge sharing or information sharing and SU = online 
communit * or virtual communit * , 当 检 索 中 文 数 据 库 
时 , 则 根据 中 文 用 语 特征 与 习惯 ,转换 为 相应 的 中 文 关 
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键 词 进行 搜索 ,台湾 地 区 的 数据 库 则 相应 地 使 用 繁体 
或 直接 利用 英文 来 辅助 检索 。 堆 止 到 2016 年 10 月 ， 
通过 多 种 文献 检索 方式 分 别 获取 英文 ,中文 (大 陆 )、 
中 文 (台湾 地 区 ) 相关 文献 1 458 篇 .353 篇 .21 篇 。 通 
过 逐 篇 浏览 文献 的 标题 .摘要 ,必要 时 浏览 文献 全 文 ， 
发 现 不 相关 的 文献 占据 比较 大 的 比重 ,而 有 部 分 文献 
无 法 获取 全 文 , 通 过 仔细 核验 发 现 其 中 还 有 较 多 的 文 
献 不 适合 进行 元 分 析 , 主要 原因 在 于 部 分 文献 不 是 实 
证 研究 ,不 同 研究 采用 的 分 析 方法 不 同 ,尤其 是 对 于 使 
用 多 变量 分 析 方法 如 结构 方程 模型 和 判别 分 析 的 文 
献 , 而 由 于 目前 元 分 析 方法 还 无 法 处 理 多 变量 之 间 的 
关系 ,因此 对 于 采用 多 变量 分 析 方法 的 文献 予以 剔除 ， 
仅 在 结论 中 进行 讨论 。 因 而 ,在 选择 元 分 析 样本 时 ,所 
采用 的 文献 筛选 标准 如 下 ， 

过 (1) 文 献 必须 是 实证 研究 ,排除 理论 研究 ,综述 性 
诊 磺 等 文献 


7 


知 调 共 享 意愿 或 行为 等 ,删除 因 变量 不 是 知识 共享 意 
或 知识 共享 行为 的 文献 ; 
3 ) 文 献 中 必须 报告 自 变 量 与 知识 共享 意愿 或 行 


为 的 相关 系数 + 与 标准 误 se 或 1+ 值 了 值 等 能 计算 出 相 
关系 数 的 数据 ; 

(4) 保 证 样本 的 独立 性 , 即 必须 是 不 包含 相同 样 
本 的 独立 研究 。 

经 过 研究 者 多 次 在 不 同时 间 点 对 文献 进行 筛选 ， 
以 确保 样本 选择 与 筛选 的 一 致 性 与 准确 性 ,根据 上 述 
排除 与 准 入 标准 对 文献 进行 筛选 之 后 ,最终 获 得 39 篇 
相关 文献 ,其 中 英文 文献 14 篇 .中 文 (大 陆 ) 文 献 18 
篇 、 中 文 (台湾 ) 文 献 7 篇 ,如 表 1 所 示 。 本 文 在 进行 样 
本 数据 筛选 时 ,只 确定 了 因 变 量 , 而 未 确定 自 变量 , 目 
的 在 于 系统 梳理 所 有 影响 虚拟 社区 知识 共享 意愿 与 行 
为 的 因素 。 在 此 基础 上 ,选择 出 现 频次 大 于 2 的 自 变 
量 及 相应 的 文献 进行 元 分 析 , 确 保 在 实施 元 分 析 时 相 
关 文 献 的 数量 大 于 2。 此 外 ,需要 说 明 的 一 点 是 ,在 无 
法 获取 全 文 的 英文 文献 中 ,除了 2 篇 无 法 获取 摘要 从 
而 无 法 判断 是 否 可 以 进行 元 分 析 的 文献 之 外 ,通过 逐 
一 查看 其 余 文 献 的 标题 和 摘要 ,发 现 这 些 文献 均 不 适 
合用 于 元 分 析 , 原 因 包 括 研 究 对 象 不 是 虚拟 社区 、 研 究 
因 变 量 不 是 知识 共享 意愿 或 行为 .属于 非 实 证 研究 或 
研究 方法 为 案例 分 析 、 在 线 观 察 或 访谈 等 非 定量 实证 
研究 以 及 采用 结构 方程 模型 等 多 变量 数据 分 析 方 法 。 


表 1 样本 筛选 的 标准 与 数量 


a 英文 中 文 ( 大 陆 ) 中 文 (台湾 ) 
研究 的 数量 百分比 (%) 研究 的 数量 百分比 (%) 研究 的 数量 百分比 (%) 
最 初 搜 索 结 果 1 458 100 353 100 21 100 
不 相关 1 230 84.36 288 81.59 3 14.29 
无 法 获取 全 文 20 1.37 1 0.28 0 0 
zr 合用 于 进行 元 分 析 194 13.31 46 13.03 11 52.38 
( 〇 笑 用 于 元 分 析 的 样本 14 0.96 18 5.1 7 33.33 


2.2 编码 与 分 析 过 程 


两 个 变量 来 测量 知识 共享 行为 时 ,选择 知识 贡献 与 其 


元 分 析 是 对 已 有 研究 数据 的 综合 和 分 析 , 因 此 需 
要 从 已 有 研究 中 抽取 文献 特征 信息 和 研究 中 所 报告 的 
数据 ,并 对 所 抽取 的 信息 进行 编码 与 组 织 。 笔 者 采用 
开放 式 编码 的 方式 ,在 根据 其 他 元 分 析 相 关 研究 中 的 
编码 方案 的 基础 上 ,最 初 利 用 少量 文献 进行 试 编码 ,不 
断 修改 编码 方案 以 初步 制定 适合 本 研究 样本 数据 的 编 
码 方案 ,在 编码 过 程 中 逐步 完善 和 修改 编码 变量 与 相 
应 的 取 值 。 编 码 方案 包括 研究 特征 ,如 作者 、 出 版 时 
间 文献 类 型 被 试 所 在 国家 ,以 及 变量 特征 ,包括 虚拟 
社区 、 样 本 量 \ 研 究 \、 构 念 的 信 度 和 相关 系数 。 当 一 个 
研究 中 利用 多 种 测量 方法 报告 了 同一 个 变量 时 ,人 处 理 
方法 是 ,选择 最 具有 可 比 性 的 测量 变量 所 对 应 的 值 作 
为 效应 值 。 例 如 , 当 一 个 研究 将 知识 贡献 和 知识 收集 
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自 变 量 之 间 的 相关 系数 进行 编码 。 在 无 法 进行 比较 的 
情况 下 ,采用 对 多 种 测量 变量 进行 平均 的 方式 来 提升 

参考 M. W. Lipsey 和 D. B. Wilson 提出 的 元 分 
析 过 程 ” ,本 研究 选择 相关 系数 作为 效应 量 的 值 ,如 
果 文 献 中 未 报告 相关 系数 , 则 使 用 P 值 \t 值 来 计算 相 
关系 数 。 最 后 的 相关 系数 值 根据 Fischer Z 转换 公式 
通过 样本 数量 进行 加 权 计 算得 到 。 随 后 ,对 不 同 研 究 
的 加 权 相 关 系数 进行 汇总 。 在 异 质 性 检验 方面 ,本 研 
究 采 用 固定 效应 值 模型 来 进行 基于 Q 统计 值 的 分 析 。 
如 果 蜡 质 性 检测 结果 显著 , 则 根据 所 设 定 的 调节 因素 
将 样本 拆 分 成 多 个 组 别 ,计算 每 个 组 的 Q 统计 值 ,来 评 
佑 是 否 是 由 调节 变量 引起 的 不 同 组 别 之 间 研 究 的 不 一 
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致 性 。 整 个 分 析 过 程 是 利用 Comprehensive Meta-analy- 
sis 软件 辅助 完成 的 。 


3 ”研究 结果 


3.1 整体 元 分 析 

3.1.1 样本 编码 结果 ”最终 的 样本 数据 包括 发 表 时 
间 在 2006 到 2016 年 之 间 的 20 篇 期 刊 论文 18 篇 学 位 
论文 和 1 篇 会 议论 文 。 大 部 分 研究 被 试 是 来 自 中 国 大 
陆 (20) 和 台湾 地 区 (9) ,其 余 的 来 自 美 国 (1)、 荷 兰 
(1) 多 个 区 域 (3 ) 以 及 未 明确 报告 (3)。 所 有 的 论文 


均 使 用 调查 法 ,其 中 27 篇 论文 是 采用 在 线 调查 的 方式 
实施 。 有 6 项 研究 的 被 试 是 大 学 生 , 其余 的 分 别 为 教 
师 ,企业 员工 或 多 种 职业 。 
根据 所 有 的 样本 数据 识别 了 分 别 直 接 影响 知识 共 
享 行为 和 知识 共享 意愿 的 122 个 和 52 个 因 变 量 。 选 
择 出 现 频 次 大 于 2 的 自 变 量 来 进行 元 分 析 , 表 2 和 表 3 
分 别 展 示 了 知识 共享 意愿 与 其 影响 因素 以 及 知识 共享 
行为 与 其 影响 因素 之 间 的 整体 元 分 析 结 果 。 


表 2 知识 共享 意愿 的 影响 因素 及 其 元 分 析 统 计 结 果 
显著 性 检测 
变量 k N r 95% 置信 区 间 Q df(n -1) Fail-safe n 
Z-Value P value 

知识 共享 态度 5 1 038 0.511 0.464 ,0.555 18.016 0. 000 33.613* 4 439 

wi 12 4 423 0.429 0.405 ,0.453 30.39 0. 000 329.876 * | 3 094 
4 1 169 0.436 0.388 ,0.481 15. 889 0. 000 31.36* 3 241 
3 761 0.242 0. 173 ,0. 308 6.763 0.000 2.428 2 30 
5 1 104 0.271 0.215 ,0. 325 9.186 0. 000 21.185“ 4 116 
3 514 0.415 0.34 ,0.485 9. 925 0. 000 27.584* 2 75 
5 1 794 0. 455 0.417 ,0.491 20.701 0. 000 347.121 * 4 617 
4 963 0.650 0.612 ,0.685 23. 921 0. 000 143.238* 3 3 550 
3 1 539 0.364 0.32,0.407 14.922 0.000 48.126* 2 188 
3 1 539 0.177 0. 128 ,0. 225 6.996 0.000 101.192* 2 43 


= 注 :k= 样本 数量 ;N =k 个 研究 的 累积 被 试 数量 ;r = 根据 样本 大 小 修正 后 的 加 权 平 均 相关 系数 ;95% 置信 区 间 = 置信 区 间 下 限 值 与 上 限 值 ;Z-value = 测试 为 空 
NZ 值 (2 -tail) ;P-value = 测试 为 空 时 的 了 值 (2 -tail) ;Fail-safe n= 可 能 导致 P 值 大 于 alpha 的 缺失 研究 的 数量 。 下 表 同 


表 3 知识 共享 行为 的 影响 因素 及 其 元 分 析 统 计 结果 


显著 性 检验 
变量 k N r 95% 置信 区 间 Q df(n -1) Fail-safe n 
2 Z-Value P value 

了 知识 共享 12 3 921 0.415 0. 389 ,0.441 27.518 0. 000 230.822* 11 2 454 
€ 7 1 663 0.482 0.445 ,0.519 21.323 0. 000 55. 882 * 6 729 
12 4 433 0.394 0.369 ,0.419 27.61 0. 000 237.065* 11 2 492 
9 2 585 0. 453 0.421 ,0. 483 24. 693 0. 000 40.959* 8 1 340 

6 2 341 0.246 0. 207 ,0. 283 12. 084 0. 000 75.879 * 5 250 

F 3 868 0.482 0.429 ,0. 531 15. 388 0. 000 1.134 2 181 

成 员 信 任 6 1 610 0.361 0.324 ,0.398 17 ,459 0. 000 36.963 * 5 498 
利他 主义 6 2 384 0.245 0. 207 ,0. 283 12. 185 0. 000 177.082* 5 342 
共同 语言 3 1 040 0.573 0.53 ,0.612 20. 912 0. 000 6.81* 2 323 
社会 交互 4 1 343 0.386 0.34,0.431 14. 873 0. 000 7.817 3 234 

动机 4 839 0.289 0. 226 ,0. 35 8.56 0. 000 60.724* 3 82 

身份 认同 5 2 353 0.502 0.471 ,0.532 26. 697 0. 000 195.739* 4 880 
结果 期 望 4 806 0.662 0.621 ,0. 699 22. 426 0. 000 151.816* 3 473 
主观 规范 3 777 0.529 0.476 ,0. 578 16.327 0. 000 4.053 2 190 


3.1.2 发 表 偏 倚 ”关于 元 分 析 的 一 个 争论 性 问题 是 
文件 柜 问题 。Failsafe n 反映 了 无 法 拒绝 空 假设 ,将 p 
值 减 少 到 不 显著 所 需 的 研究 的 数量 ,经 常 被 用 于 评估 
发 表 偏 从。 根据 R，Rosenthal 的 建议 ,Failsafe n 的 值 
应 该 大 于 [5 * 研究 的 数量 +10] 所 获得 的 值 ”。 从 表 
2 和 表 3 可 见 , 所 有 变量 的 Failsafe n 值 均 大 于 推荐 值 。 


因此 ,可 以 认为 ,本 文 所 识别 的 所 有 影响 知识 共享 意愿 
与 行为 的 因素 都 是 稳健 的 ,不 太 可 能 受到 发 表 偏 倚 的 
影响 。 

3.1.3 关系 强度 ”对 于 不 同 的 效应 量 估计 指标 的 类 
型 ,其 对 应 不 同 重要 性 或 显著 性 程度 的 指标 的 临界 参 
考 值 也 不 相同 。 在 社会 科学 领域 ,以 相关 系数 作为 估 
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计 指 标的 效应 量 临界 值 的 划分 标准 也 有 多 种 ,如 
Cohen 提出 的 划分 标准 获得 了 广泛 的 引用 , 即 当 r 
值 大 于 0.5 时 ,相关 系数 是 高 度 显著 的 , 当 + 值 大 于 
0.3 时 则 是 一 般 显著 , 当 r 值 大 于 0.1 时 则 具有 低 显著 
性 。 后 续 也 有 学 者 提出 了 更 为 严格 的 标准 ,对 应 于 大 、 
中 小 三 种 水 平 效应 量 的 值 分 别 为 0.2.0.5.0.8”。 
可 见 , 效 应 量 大 小 的 划分 标准 并 没有 严格 的 准则 或 规 
定 ,需要 结合 研究 主题 .研究 设计 等 综合 进行 考虑 。 因 
此 ,本 文采 用 J Cohen 所 提出 的 划分 标准 来 对 变量 之 
间 的 关系 强度 进行 解释 。 

从 表 2 可 见 , 所 有 自 变量 与 知识 共享 意愿 之 间 的 

关系 在 0. 05 的 水 平 上 也 是 统计 显著 的 ,所 有 95% 置信 
区 间 的 下 限 值 均 大 于 0。 利 他 主义 (0.65) .知识 共享 
态 麻 (0.511) 和 知识 共享 意愿 之 间 的 关系 是 高 度 显著 
的 s 际 随 其 后 的 是 互惠 性 (0.455 ) ,信任 (0.436) .知识 
对 自我 效能 (0.429) .主观 规范 (0.415 ) 和 乐于 助人 
64) , 这 些 变量 具有 一 般 显 著 性 。 描 述 性 规范 
71) ,可 控 性 (0. 242) 和 声誉 (0. 177) 在 影响 知识 
这 意愿 时 具有 低 显著 性 。 
从 表 3 可见 ,所 有 自 变量 与 知识 共享 行为 之 间 的 
系数 在 0. 05 的 水 平 上 是 统计 显著 的 ,所 有 95% 置 
部 罗 间 的 下 限 值 均 大 于 0。 结果 期 望 (0. 662) ,共同 语 
言 (0. 573) ,主观 规范 (0. 529) 和 身份 认同 (0. 502 ) 是 
影响 知识 共享 行为 最 显著 的 四 个 自 变量 。 而 互惠 性 
(8846) .利他 主义 (0.245) 和 动机 (0. 289 ) 具有 和 较 低 
的 电车 性 ,其 余 变量 包括 知识 共享 意愿 (0.415) .知识 
共 误 态度 (0. 482) .知识 共享 自我 效能 (0. 394) .信任 
(06453 ) .社区 信任 (0.482) .社会 交互 (0.386) 则 为 一 
般 显 著 。 


3.2” 异 质 性 检验 及 其 调节 变量 分 析 

表 2 和 表 3 中 也 报告 了 Q 统计 值 的 结果 。 从 表 2 
和 3 可 见 , 除 了 可 控 性 之 外 ,所 有 影响 因素 的 © 值 也 是 
显著 的 。 这 表明 这 些 变量 的 效应 值 所 具有 的 异 质 性 不 
仅 来 源 于 样本 误差 的 期 望 变量 , 而且 也 来 自 于 不 同 研 
究 之 间 的 特征 。 对 于 知识 共享 行为 ,除了 社区 信任 、 社 
会 交互 .主观 规范 之 外 ,影响 知识 共享 行为 的 其 他 因素 
的 Q 值 都 是 显著 的 。 因 此 ,后 续 将 进一步 根据 研究 特 
征 对 这 些 研究 进行 分 组 分 析 , 从 而 找 出 引起 研究 之 间 
异 质 性 的 调节 变量 。 

表 4 和 表 5 分 别 为 将 社区 类 型 和 研究 情境 作为 调 
节 因 素 时 ,知识 共享 意愿 和 知识 共享 行为 部 分 影响 因 
素 ( 根 据 调 节 变 量 分 组 后 每 一 组 所 对 应 的 k 大 于 等 于 
2 ) 的 分 析 结 果 。 本 文 将 虚拟 社区 类 型 作为 影响 知识 共 
享 诱因 效果 的 调节 变量 ,将 虚拟 社区 类 型 划分 为 关系 
型 社区 和 非 关 系 型 社区 ,关系 型 社区 主要 是 以 信息 交 
换 为 主 的 社交 网 站 (SNS), 非 关系 型 只 要 不 是 关系 型 
社区 , 均 可 纳入 此 类 ,如 以 科学 知识 交流 为 目的 的 研究 
社区 ,以 日 常生 活 问题 解决 为 目的 的 休闲 社区 等 。 在 
以 社区 类 型 作为 调节 变量 的 情况 下 ,每 一 个 自 变量 所 
对 应 的 Q;、Qw 值 均 在 0.01 或 0.05 的 水 平 上 显著 ,说 
明 研 究 的 异 质 性 部 分 来 源 于 研究 之 间 的 不 同 研 究 特 
征 ,部 分 来 源 于 研究 内 的 随机 误差 ,因而 表明 社区 类 型 
对 知识 共享 意愿 与 行为 及 其 相应 的 自 变量 之 间 的 关系 
均 具 有 一 定 的 调节 作用 。 从 相关 关系 强度 可 以 看 出 ， 
与 非 关 系 型 社区 相 比 ,关系 型 社区 中 知识 共享 自我 效 
能 对 知识 共享 意愿 的 作用 更 加 明显 。 对 于 知识 共享 行 
为 ,关系 型 社区 中 知识 共享 态度 ,知识 共享 自我 效能 
身份 认同 具有 更 高 的 显著 性 ,而 成 员 信任 则 相反 。 


表 4 社区 类 型 作为 调节 变量 的 分 析 结 果 


自 变 量 调节 变量 k n r P 95% 置信 区 间 Q QB Qw 
因 变 量 :知识 共享 意愿 
知识 共享 自我 效能 关系 型 社区 2 332 0.539 0.000 0.457,0.612 0.004 12. 651 ** 317. 225 * 
关系 型 社区 9 3 792 0.428 0. 000 0.402 ,0.454 317. 221 * 
因 变 量 :知识 共享 行为 
知识 共享 态度 关系 型 社区 2 595 0.542 0. 000 0.483 ,0. 597 20. 347 凑 22.539 ** 33.344 ** 
非 关 系 型 社区 4 769 0.382 0. 000 0.32 ,0.441 12. 997 * 
知识 共享 自我 效能 关系 型 社区 3 865 0.604 0. 000 0. 559 ,0. 645 17. 689 ** 145. 59 ** 91.475 ** 
非 关系 型 社区 6 2 841 0.275 0. 000 0.24 ,0.309 51. 609 * 
成 员 信任 关系 型 社区 3 536 0.311 0.000 0. 262 ,0. 357 9* 27. 508 * 9.455* 
非 关 系 型 社区 2 1 408 0.383 0. 000 0.308 ,0. 453 0.454 
身份 认同 关系 型 社区 2 1 612 0.537 0. 000 0.501,0.571 170. 169 * 25. 000 至 170.735 * 
非 关 系 型 社区 2 531 0.348 0.000 0.27 ,0.42 0. 566 
注 :k = 样本 数量 ;N = 个 研究 的 累积 被 试 数量 ;r= 根据 样本 大 小 修正 后 的 加 权 平 均 相 关系 数 ;95% 置信 区 间 = 置信 区 间 下 限 值 与 上 限 
值 ;Z-value = 测试 为 空 时 的 Z 值 (2 -tail) ;P-value = 测试 为 空 时 的 了 值 (2 -tail);Q =Q 统计 值 ;Qg = 研究 间 的 Q 统计 值 ;Qw = 研究 内 的 Q 统 


计 值 ; *p <0.05, “P<0.01。 下 表 同 
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74 — 83. 
表 5 研究 情境 作为 调节 变量 的 分 析 结 果 

自 变量 调节 变量 k n r 下 95% 置信 区 间 Q QB Qw 

因 变 量 : 知 识 共享 意愿 

知识 共享 态度 集体 主义 3 786 0.482 0. 000 0.426 ,0. 534 24.993* 4. 636* 28.977** 
个 人 主义 2 252 0.594 0. 000 0. 507 ,0. 669 3.985* 

知识 共享 自我 效能 集体 主义 7 2 180 0.461 0. 000 0.427 ,0. 493 288.271 ** 6.604 323.271 内 
个 人 主义 5 2 243 0.398 0. 000 0. 362 ,0.432 35.001 * 

描述 性 规范 集体 主义 2 604 0.178 0. 000 0. 100 ,0.255 1.382 12. 691 ** 8.494* 
个 人 主义 3 500 0.378 0. 000 0. 299 ,0.451 元 而 5 

因 变 量 : 知 识 共 享 行为 

知识 共享 意愿 集体 主义 8 2 038 0.504 0. 000 0.471 ,0. 536 144. 925 * 54.139** 176. 682 ** 
个 人 主义 4 1 883 0.309 0. 000 0.267 ,0. 349 35.757 ** 

知识 共享 态度 集体 主义 5 1 420 0.492 0. 000 0.451,0.53 43.499 ** 1.464 54. 418 * 
个 人 主义 2 243 0.315 0. 000 0.315 ,0. 523 10. 653 * 
集体 主义 10 2717 0.485 0.000 0.456 ,0. 513 144. 421 * 88. 623 ** 148. 441 * 
个 人 主义 2 1716 0.234 0. 000 0. 189 ,0. 278 4.021* 


和 于 解释 不 同 国 
家 现 人 们 在 行为 上 的 文化 差异 。 以 研究 情境 作为 
调 弹 变量 ,根据 被 试 所 来 自 的 国家 文化 特征 属于 集体 
的 网 或 个 人 主义 进行 划分 ,划分 依据 为 霍 夫 斯 泰 德 个 
人 缚 义 和 集体 主义 维度 以 及 M，Minkov 等 人 修正 后 对 
答 和 国家 在 相应 维度 的 测算 得 分 ”。 表 5 结果 表明 ， 
对 年 知识 共享 意愿 这 一 因 变量 , 仅 知识 共享 态度 和 描 
述 性 规范 的 Qu 在 0.01 的 水 平 上 显著 ,说 明 研究 情境 
仅 震 上 述 两 个 自 变量 对 因 变量 的 影响 中 具有 一 定 的 调 
节 胜 应 ,个 人 主义 情境 下 知识 共享 态度 和 描述 性 规范 
对 知识 共享 意愿 的 影响 更 为 显著 ,而 知识 共享 自我 效 
能 具有 的 研究 异 质 性 主要 由 研究 内 的 随机 误差 所 引 
起 。 而 对 于 知识 共享 行为 而 言 , 仅 知识 共享 意愿 ,知识 
共享 自我 效能 的 Qs 在 0. 01 的 水 平 上 显著 ,说 明 研究 
情境 在 上 述 两 个 自 变量 对 知识 共享 行为 的 影响 中 具有 
一 定 的 调节 作用 , 且 集 体 主义 情境 下 知识 共享 意愿 和 
知识 共享 自我 效能 对 知识 共享 行为 的 影响 更 大 ,对 于 
知识 共享 态度 这 一 自 变量 来 说 ,研究 的 异 质 性 则 主要 
是 来 自 研究 内 的 随机 误差 ,研究 情境 对 其 与 知识 共享 
行为 之 间 的 关系 没有 影响 。 


4.1 影响 虚拟 社区 知识 共享 意愿 与 行为 的 因素 及 其 
影响 强度 


在 知识 共享 意愿 与 行为 和 其 影响 因素 关系 均 稳 健 
的 情况 下 ,本 文 所 识别 的 所 有 出 现 频次 大 于 2 的 自 变 


量 对 知识 共享 意愿 与 行为 分 别 具 有 正 向 的 显著 影响 ， 
但 不 同 因素 对 知识 共享 意愿 与 行为 的 影响 强度 不 同 ， 
如 图 1 所 示 。 对 于 知识 共享 意愿 而 言 ,最 为 关键 的 因 
素 为 利他 主义 和 知识 共享 态度 ,其 次 为 互惠 性 、 信 任 、 
知识 共享 自我 效能 .主观 规范 和 乐于 助人 ,而 描述 性 规 
范 . 可 控 性 和 声誉 在 影响 知识 共享 意愿 时 具有 较 低 的 
显著 性 。 洪 新 原 等 人 研究 认为 知识 共享 自我 效能 、 
主观 规范 和 知识 共享 态度 为 影响 知识 共享 意图 的 中 显 
车 性 因素 ,但 是 在 高 和 低 显 著 性 因素 方面 差异 较 大 ,未 
识别 出 影响 虚拟 社区 知识 共享 意愿 的 低 显著 性 的 因 
素 ,而 认为 声誉 是 高 显著 性 因素 。 引 起 这 种 差异 的 原 
因 可 能 在 于 用 于 分 析 的 文献 语种 存在 差异 ,本文 所 分 
析 的 文献 除了 英文 文献 之 外 ,还 包括 来 自 中 国 大 陆 和 
台湾 地 区 的 中 文 文献 ,这 也 一 定 程 度 上 说 明了 虚拟 社 
区 知识 共享 意愿 的 文化 差异 。 在 影响 知识 共享 行为 的 
所 有 变量 中 ,结果 期 望 . 共 同 语言 .主观 规范 和 号 份 认 
同 是 最 重要 的 四 个 因素 ,知识 共享 意愿 ,知识 共享 态 
度 、 知 识 共享 自我 效能 、 信 任 、 社 区 信任 、 社 会 交互 对 知 
识 共享 行为 具有 中 等 程度 的 显著 影响 ,而 互惠 性 、 利 他 
主义 和 动机 则 具有 和 较 低 的 显著 性 。 
相对 于 具有 高 显著 性 的 自 变量 而 言 ,具有 中 或 低 
显著 性 的 自 变 量 更 有 可 能 在 不 同 研究 中 不 一 致 ,或 具 
有 一 致 性 结论 来 作为 支撑 性 证 据 的 实证 研究 数量 还 不 
够 多 。 因 此 ,后 续 人 研究 应 该 更 多 地 从 具有 中 或 低 显 车 
性 的 自 变量 出 发 ,进一步 研究 和 确认 这 些 具有 中 或 低 
显著 性 的 自 变量 对 知识 共享 意愿 和 行为 影响 的 显著 性 
效果 。 例 如 ,信任 对 知识 共享 行为 的 影响 这 一 关系 ,有 
研究 认为 信任 是 对 虚拟 社区 知识 共享 行为 影响 最 大 的 
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2 ; 难以 与 之 进行 有 效 的 比较 。 本 研究 中 所 识 
2 下 低 显 著 知识 共享 态度 知识 共享 自我 效能 别 的 这 些 变 量 对 包括 知识 共享 态 : 度 知识 
7 共享 行为 、 知识 共 时 享 自 我 效能 月 E 一 知识 共 享 行 


性 | 知识 共享 行为 


| 利他 主义 | 信任 | | 互惠 性 | 
图 1 影响 知识 共享 意愿 与 行为 的 因素 及 其 影响 强度 


,而 另 有 研究 则 指出 信任 对 知识 共享 影响 不 显 

。 此 外 ,虽然 已 有 研究 均 认同 知识 共享 意愿 对 知 
ee mn 
的 豆 响 程度 不 同 ,如 在 了，V，Aeker 等 人 站 研究 中 丙 
着 2 间 的 相关 系数 仅 为 0. 26 ,而 在 B，M，Alajmi 、 
HS. Chen 等 人 "的 研究 中 这 一 数值 则 均 在 0.6 以 
语系 较 发 现 这 些 研究 之 间 的 特征 如 被 试 . 社 区 类 型 等 
二 RR 一样 的 。 在 具有 低 显 著 性 的 变量 中 ,如 李 宪 印 等 
到 研 究 得 出 互惠 性 对 知识 共享 行为 具有 显著 负 向 影 
哗 洒 关系 数 为 - 0.057, 而 陈 春光 ”研究 认为 具有 显 
兰 记 向 影响 , 旦 相关 系数 达 0.435。 

污 当然 ,具有 高 显著 性 的 自 变 量 也 应 予以 一 定 的 关 
慎 不 同 研究 之 问 影响 程度 仍然 会 具有 一 定 的 不 
一 才 ,。 例如 ,已 有 研究 发 现 结果 期 望 对 知识 共享 行为 
没完 量 闭 的 正 向 影响 ,与 本 研究 通过 综合 多 个 实证 

沈 结 果 后 得 出 的 结论 不 一 致 。 这 种 不 一 致 的 可 能 原 
因 天 于 ,高 显著 性 变量 的 研究 之 间 也 存在 一 定 的 不 
致 性 ,只 是 存在 不 一 致 性 的 研究 数量 较 少 ,在 研究 综合 

中 其 效应 被 其 他 多 个 具有 高 度 一 致 且 高 度 显著 的 研究 
抵消 。 此 外 ,也 值得 一 提 的 是 ,本 文 的 元 分 析 样 本 中 不 
包括 多 变量 分 析 的 文献 ,只 考虑 双 变量 关系 可 能 忽略 
了 自 变量 之 问 的 共 线性 关系 产生 的 影响 ,因此 也 需要 
客观 和 赣 慎 地 对 待 对 多 个 研究 综合 后 分 析 得 到 的 结 
果 。 

4.2 ”社区 类 型 和 研究 情境 作为 调节 变量 
通过 异 质 性 检验 和 分 组 分 析 , 研 究 发 现 社区 类 型 


为 .成 员 信任 - 知识 共享 行为 .身份 认同 - 
知识 共享 行为 以 及 知识 共享 自我 效能 - 知 


识 共 享 意愿 。 研究 指 出 » 虚拟 社 区 具有 各 种 


各 样 的 表现 形式 ,如 论坛 .即时 通讯 工具 、 博 


客 .维基 ,社会 性 书签 平台 等 ” ,而 不 同类 型 


的 虚拟 社区 具有 不 一 样 的 特征 ,如 已 有 研究 


认为 SNS 虚拟 社区 的 成 员 归 属 感 更 强 ”“” 。 

本 研究 也 进一步 证 实 了 这 种 差异 的 存在 ,与 

非 关系 型 社区 相 比 较 , 关 系 型 社区 中 知识 共 
享 态 度 .知识 共享 自我 效能 和 身份 认同 对 知识 共享 行 
为 的 作用 更 加 明显 ;对 于 知识 共享 意愿 而 言 ,关系 型 社 
区 中 知识 共享 自我 效能 的 显著 性 也 高 于 非 关 系 型 社 
区 。 因 此 ,在 后 续 人 研究 中 需要 深入 人 研究 关系 型 社区 与 
其 他 类 型 社区 之 间 的 区 别 , 尤 其 是 应 该 进一步 应 用 质 
性 分 析 等 方法 探索 驱动 不 同类 型 社区 的 成 员 进 行 知识 
共享 的 动机 与 因素 。 同 时 ,在 实证 研究 中 也 应 该 具体 
地 区 分 所 研究 的 虚拟 社区 类 型 ,从 而 使 得 研究 的 结论 
及 实践 启示 更 具有 针对 性 。 
其 次 ,本 文通 过 分 析 发 现 , 研 究 情 境 也 可 以 作为 虚 
拟 社区 知识 共享 意愿 与 行为 影响 因素 研究 中 一 部 分 变 
量 对 的 调节 变量 ,这 些 变量 对 包括 知识 共享 意愿 - 知 
识 共享 行为 .知识 共享 自我 效能 -知识 共享 行为 .知识 
共享 态度 -知识 共享 意愿 以 及 描述 性 规范 - 知识 共享 
意愿 。 具 体 而 言 , 集 体 主义 情境 下 知识 共享 意愿 和 知 
只 共享 自我 效能 对 知识 共享 行为 以 及 知识 共享 自我 效 
能 对 知识 共享 意愿 的 影响 更 大 ,而 个 人 主义 情境 下 知 
识 共 享 态度 和 描述 性 规范 对 知识 共享 意愿 的 影响 更 为 
显著 。 已 有 研究 表明 ,处 于 集体 主义 社会 中 的 人 比 个 
体 主 义 社会 中 的 人 更 愿意 分 享 信息 和 知识 ” ,尽管 这 
种 集体 主义 中 的 分 享 意愿 往往 也 多 限于 其 所 在 的 关系 
圈 ,而 在 这 一 关系 圈 之 外 的 知识 分 享 意愿 就 会 一 定 程 
度 的 减弱 。 而 在 虚拟 社区 环境 下 ,社区 成 员 之 间 都 是 
彼此 不 相识 的 匿名 个 体 ,集体 主义 情境 下 自我 因素 如 
知识 共享 自我 效能 的 作用 反倒 更 加 显著 ,同时 知识 共 


和 研究 情境 ,可 以 部 分 解释 不 同 研究 之 间 某 些 自 变 量 
与 因 变 量 关系 的 异 质 性 。 首 先 ,本 文 再 次 证 实 了 M. 
Abouzahra 和 本 Tan “的 研究 结果 , 即 社区 类 型 可 以 
作为 虚拟 社区 知识 共享 影响 因素 研究 中 部 分 变量 对 的 
调节 变量 ,但 是 由 于 该 研究 的 因 变 量 为 知识 共享 ,因此 
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享 意愿 和 自我 效能 对 于 知识 共享 行为 的 促进 效果 也 更 
加 明显 。 此 外 ,集体 主义 和 个 人 主义 除了 国家 文化 层 
面 之 外 ,还 有 存在 个 人 层面 上 的 集体 主义 和 个 人 主义 ， 
即 来 自 于 具有 集体 主义 文化 特征 国家 的 个 人 也 有 可 能 
具有 个 人 主义 倾向 。 因 此 ,在 虚拟 社区 知识 共享 意愿 
或 行为 的 后 续 研 究 中 ,可 以 加 入 个 人 主义 与 集体 主义 
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这 一 维度 的 变量 ,来 检验 个 人 层面 的 文化 价值 取向 对 
知识 共享 意愿 与 行为 的 影响 。 


Si 
本 研究 通过 使 用 采用 多 种 搜索 策略 收集 到 39 篇 
样本 文献 ,从 中 分 别 识别 出 直接 影响 知识 共享 意愿 和 


行为 10 个 和 14 个 自 变量 以 及 其 与 相应 因 变量 的 关 
系 ,使 用 元 分 析 中 的 统计 分 析 方法 对 发 表 偏 倚 .关系 强 
度 . 异 质 性 等 进行 了 计算 ,并 依据 研究 特征 对 文献 进行 
分 组 之 后 ,分 析 和 检验 了 引起 不 同 研究 间 自 变量 对 因 
变量 影响 效果 的 调节 变量 。 研 究 发 现 ,一 方面 可 以 根 
据 变量 间 相关 性 程度 的 不 同 ,将 影响 虚拟 社区 知识 共 
享 意愿 与 行为 的 因素 分 为 具有 高 .中 和 低 显著 性 的 因 
素 s 其 中 影响 知识 共享 意愿 最 关键 的 因素 为 利他 主义 
和 策 识 共享 态度 ,而 影响 知识 共享 行为 最 关键 的 因素 
为 开 果 期 望 ,共同 语言 .主观 规范 和 身份 认同 。 另 一 方 
面 ;社区 类 型 和 研究 情境 确实 可 以 作为 调节 变量 ,一 定 


人 ) 


稳 辑 上 解释 虚拟 社区 知识 共享 意愿 与 行为 影响 因素 研 
说 间 的 异 质 性 。 这 一 发 现 对 于 虚拟 社区 的 运营 与 管 
理 加 具有 较 大 的 启发 性 ,例如 从 利他 主义 和 结果 期 户 
蕉 寻 识 共享 意愿 和 行为 具有 关键 作用 这 一 发 现 可 知 ， 
管理 者 可 以 通过 设置 相应 的 内 在 或 外 在 奖励 机 制 ,使 
其 再 信 参 与 知识 共享 可 以 获得 相应 的 赞赏 或 报酬 ,从 
而 提高 虚拟 社区 用 户 参与 知识 共享 的 意愿 与 行为 的 积 
校 降 


5 外 ,本 研究 也 表明 ,元 分 析 方法 确实 在 图 书 情报 
学 领域 具有 一 定 的 适用 性 。 实 际 上 , 早 在 2001 年 , 欧 
洲 画 名 情报 学 家 B，Higuand 就 曾 对 元 分 析 为 何 会 被 
情报 学 家 所 忽略 这 一 问题 撰文 进行 了 分 析 “1 ,并 后 续 
进一步 提出 应 该 提高 元 分 析 方 法 在 情报 学 中 的 应 
用 。 本 文 在 研究 中 也 发 现 ,由 于 图 书 情报 学 领域 中 
致力 于 解决 同一 主题 的 定量 实证 研究 成 果 较 少 , 且 对 
于 概念 的 操作 化 定义 上 也 不 够 严格 ,同时 在 研究 结果 
的 展示 方面 没有 严格 的 要 求 与 规范 ,如 在 数据 统计 与 
分 析 中 应 该 报告 哪些 统计 值 等 ,导致 元 分 析 方法 在 图 
书 情报 学 领域 难以 有 效 的 实施 并 广泛 应 用 ,尤其 是 难 
以 能 够 很 好 地 选择 满足 相应 分 析 条 件 的 主题 。 因 此 ， 
为 了 进一步 推动 该 方法 在 图 书 情报 学 领域 的 应 用 , 医 
书 情报 学 领域 学 者 应 该 共同 致力 于 推广 并 应 用 严谨 的 
定量 研究 方法 ,并 进一步 规范 定量 研究 成 果 中 数据 统 
计 与 分 析 部 分 的 要 求 等 。 

本 研究 存在 一 定 的 局 限 性 。 首 先 ,尽管 样本 数据 
来 源 于 多 个 主流 数据 库 并 涵盖 多 种 类 型 的 文献 ,但 是 


样本 数据 仍然 存在 一 定 的 不 全 面 性 ,例如 没有 选择 专 
门 的 会 议 数据 库 如 AIS 数字 图 书馆 进行 检索 ;其 次 是 
元 分 析 方 法 固有 的 局 限 性 ,例如 所 选取 的 自 变 量 频次 
必须 大 于 2; 最 后 ,本 文 也 只 验证 了 社区 类 型 和 研究 情 
境 作为 调节 变量 对 研究 异 质 性 的 解释 程度 ,并 且 对 于 
这 两 个 调节 变量 的 划分 均 只 是 采用 了 二 分 的 方式 。 
此 ,后 续 研究 可 以 采用 系统 综述 、 元 民族 志 等 方法 ,从 
定性 分 析 和 定量 分 析 综 合 的 视角 ,更 为 全 面 地 梳理 虚 
拟 社 区 知识 共享 意愿 和 行为 的 影响 因素 。 此 外 ,也 可 
以 考虑 其 他 情境 下 如 组 织 中 的 知识 共享 意愿 与 行为 及 
其 影响 因素 ,将 其 与 虚拟 社区 进行 更 加 深入 的 比较 与 
分 析 ; 同时 还 可 以 检验 其 他 的 调节 变量 ,如 研究 对 象 是 
否 为 学 生 等 研究 对 象 的 其 他 特征 .是否 为 面对面 共享 
或 在 线 共 享 等 不 同 知 识 共享 方式 ,对 自 变量 与 因 变 量 


之 间 关 系 的 影响 及 其 调节 作用 的 大 小 。 
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A Meta -analysis Research on Antecedents and Their Moderating Factors of 
Knowledge Sharing Intentions and Behavior in Online Communities 
Cao Shujin Wang Zhihong 
School of Information Management, Sun Yat-sen University, Guangzhou 510006 

Abstract: [Purpose/significance| Considering the inconsistency among the existing empirical findings of influen- 
cing factors of knowledge sharing intensions and behavior in online community, the related empirical researched are re- 
viewed and re-analyized. [Method/process| After collecting the related empirical researches, this meta-analysis method 
is used to identify the determinants of individuals knowledge sharing intentions and behaviors in online communities. Mo- 
reover, by means of heterogeneity test and group analysis, this paper also explores the moderating factors affecting the ef- 
fectiveness of different factors on knowledge sharing behavior, which caused the inconsistency among them. | Result/con- 
clusion | This study concluded that 10 and 14 variables identified in this paper positively contribute to knowledge sharing 
intentions and behavior, respectively. Among all these antecedents, altruism and attitude toward knowledge sharing are 
thEFwo strongest factors influencing on the knowledge sharing intention. And outcome expectation, common language, 
suBjective norm and identify have the strongest relationship with knowledge sharing behavior. It was indicated as well that 
cniry types and research contexts are identified as two moderators of knowledge sharing intention or behavior and its 
fabtdl's , Which can partially explain the inconsistentcy problem. By combing and identifying the antecedents and their mod- 
es factors of knowledge sharing intentions and behavior, this meta-analysis study can be a guidance for online commu- 

niB Omanagers and provide a better theoretical basis for follow up researches in this field. 
( = ‘Keywords.: Meta-analysis knowledge sharing knowledge contribution knowledge management virtual communi- 
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